CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes, qualificadas no TERMO DE ADESAO, que faz parte dd
presente contrato, CONTRATANTE e CONTRATADA, de comum acordo, celebram o presente Contrato, mediante as seguintes Clausulad
e Condicdes, bem como pela legislagdo aplicavel a espécie:

CONDIGAO DE EXISTENCIA, VALIDADE, E EFICACIA.

E condigdo de existéncia, validade e eficacia do presente contrata a viabilidade técnica da instalagdo e funcionamento dog
equipamentos da contratada para prestagdo dos servigos negociados, de maneira que, na hipétese de impossibilidade da consecugéo dd
objeto ora pactuado, as partes estardo desobrigadas abaixo.

1. - OBJETO

E objeto do presente CONTRATO ¢ a prestacdo de servigo(s) descrito(s) no(s) TERMO DE ADESAO,quadro 1 (Servigos
Contratados) , prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE . Durante a vigéncia deste instrumento, a CONTRATANTE podera
solicitar sua adesdo a outros servigos ofertados pela CONTRATADA, pelos meios e formas aqui estabelecidos, nesta hip6tese a
CONTRATANDE declara que leu as condigdes contidas no TERMO DE ADESAO que rege o servigo e concorda com seus termos.

2. - CONDICOES COMERCIAIS

Pelo(s) servico(s), objeto deste CONTRATO, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a soma da(s) importancia(s)
especificada(s) no(s) TERMO DE ADESAO, até dias 5 do més da efetiva prestagdo, ou outra data escolhida, mediante a apresentagdo
da respectiva fatura de pagamento na rede bancaria ou em estabelecimento e local indicado pela CONTRATADA.

2.1 - Os pregos serdo reajustados anualmente ou no periodo permitido por lei, adotando-se como indice a variagdo acumulada do IGPM
- FGV e, na sua extingdo ou perda de referéncia monetéaria, outro que venha melhor refletir a variagdo inflacionaria do periodo,.

2.2 - As partes convencionam que o0 ndo pagamento da fatura até a data do vencimento ocasionara multa de 02% (dois por cento), juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, acrescido de corregdo monetaria calculado pro rata temporis pelo IGPM da Fundacdo Getulio
Vargas ou outro indice que venha a ser criado que melhor reflita a inflagdo do periodo, independente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial.

2.3 - Embora os pregos sejam reajustados anualmente, por se tratar de uma nova tecnologia, os valores pactuados poder&o ser revistos,
a qualquer tempo, caso ocorra elevacdo desmedida dos insumos necessarios a prestagdo dos servicos ou em caso de adogdo de
regime tributério diverso do atual. Nesta hipétese, a equiparacdo de precos deverd se limitar ao restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato e serd informado ao cliente trinta dias antes de sua vigéncia, facultando-lhe o direito de
rescisdo contratual.

2.4 - A inadimpléncia implicar4 na suspensao dos servigos e, no caso de ser superior a 60 (sessenta) dias, na rescisédo do presente
contrato, sem prejuizo da cobranga do débito, estando o CONTRATANTE sujeito & inclusdo de seu nome junto ao Cadastro de
Inadimplentes.

2.5 - Ocorrendo atraso do CONTRANTE por for¢a de qualquer quantia pactuada neste instrumento, este sera considerado em mora
para todos efeitos legais, independentemente de qualquer aviso ou notificagao.

2.6 - A primeira parcela ser& calculada pro rata temporis a contar do inicio da presta¢do dos servicos..

2.7 - A periodicidade de utilizag@o dos servicos e opgdo Unica e exclusiva do CONTRATANTE e seu uso esporadico, ou mesmo a ndo
utilizagdo , ndo o isenta do pagamento integral dos servigos contratados.

2.8 - Reclamag0es pelo ndo envio de fatura, para os efeitos de multa e corregcdo monetaria, somente serdo aceitas se enviadas até 72
(setenta e duas) horas da data do vencimento da mensalidade.

3. - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

3.1 - O presente TERMO DE ADESAO tera vigéncia inicial de 3(irés) meses, tornando o seu prazo indeterminado, se ndo houver
manifestagcdo em contrério, por escrito, de qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30(trinta) dias, apds a sua validade inicial.

3.2 - Podera ocorrer a rescisdo parcial ou total do TERMO DE ADESAO, mediante comunicagdo por escrito, por uma das partes nas
seguintes ocorréncias:

3.2.1 - A rescisdo parcial podera ocorrer com aviso de 15(quinze) dias, pela redugdo dos servigos contratados, mediante a emisséo de
um novo TERMO DE ADESAO com as novas condi¢fes estabelecidas, em substituicio ao TERMO DE ADESAO vigente, devidamente
assinado pelas partes, devendo manter todos os documentos substituidos e vigentes, como partes integrantes do presente CONTRATO.

3.2.2 - A critério de uma das partes podera ocorrer rescisdo total, por descumprimento de qualquer uma das condi¢des estabelecidas
neste documento e seus respectivos TERMO DE ADESAO, assim como por agdo ou comportamento de uma das partes , que
comprometa a integridade do (s) servigo (s), ou que demonstre o propésito de subjugar as Normas estabelecidas , do CONTRATO ,
como as de ordem legal.

4. - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 Manter os servigos disponiveis durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, inclusive aos finais de semana e dias de feriado, excetd
interrupgdes necessarias para manutengdo, sempre que possivel previamente comunicadas.

4.2 - A Contratada ndo se responsabiliza por interrupgdes decorrentes de casos fortuitos ou forga maior. Eventualmente, o servigo
poderé sofrer interrupgdes devido a algum dos seguintes problemas: a¢Ges de terceiros que impecam a prestacdo dos servicos; falta de
fornecimento de energia elétrica para a Contratada; interrupgdo ou suspenséo pela concessionaria dos servicos de telecomunicagdo e
ocorréncias de falhas no sistema de transmissédo e/ou roteamento no acesso a Internet.

4.3 - A Contratada garante que tem adotado os niveis legalmente requeridos quanto a seguranca na protecdo de dados pessoais, tendo
instalado os meios e medidas técnicas para evitar a perda, mau uso, alteragdo, acesso ndo autorizado ou subtracéo indevida dos dados




pessoais recolhidos. Entretanto, o Contratante deve estar ciente de que as medidas de seguranca relativas a Internet ndo sdo
integralmente infaliveis devendo adotar as medidas de seguranga necessarias a protecdo de seus dados.

5. — DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1 - O contratante tem direito a plena utilizagdo dos servigos disponibilizados pela contratada, mediante o tipo de adeséo definido neste
contrato, para uso exclusivo e privado da CONTRATANTE, ndo podendo utiliza-lo com objetivo de torna-lo de dominio publico, ficando
também vedado o uso compartilhado ou sublocag&o e retransmissé@o ou outro meio que traga danos ou prejuizos a CONTRATADA ou a
terceiros, sob pena de imediata rescisdo contratual, independente da apuracéo de responsabilidade Civil , Criminal e Indenizatéria.

5.2 - O contratante terd direito aos programas e a uma senha de acesso exclusiva de autorizag@o aos servigos contratados, bem como,
senhas distintas para cada endereco eletrénico (caixas postais de e-mail).

5.3 - O contratante obriga-se a:
5.3.1 - Dispor de equipamento e programas necessarios para viabilizar a instalagéo e utilizagdo dos servigos.

5.3.2 - Utilizar os servigos contratados estritamente para os fins declarados no presente contrato sob pena de imediata rescisdo
contratual, independente da apuracéo de responsabilidades Civil e Criminal.

5.3.3 - Abster-se de fazer alterag6es nos componentes, nos programas e procedimentos disponibilizados pela contratada, seus clientes
e terceiros, respondendo penal e civiimente pelos atos que porventura vier a praticar.

5.3.4 - N&o acessar, sem expressa autorizagdo, as bases de dados e informagdes confidenciais de propriedade da contratada, seus
clientes e terceiros, respondendo penal e civilmente pelos atos que porventura vier a praticar.

5.3.5 - N&o enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuérios deste ou de outros provedores, ofertando produtos
ou servigos de qualquer natureza, préprios ou de outrem, sem o expresso consentimento dos destinatarios.

6. - DISPOSICOES GERAIS
6.1 O Contratante declara estar ciente que:
6.1.1 Na INTERNET existem pontos de acesso desaconselhados para menores de idade.

6.1.2 Nao utilizara o servigco de acesso para instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros
membros da comunidade Internet.

6.1.3 Observara os padrdes éticos e morais vigentes na Internet e a legislacao nacional, especialmente as relativas ao direito autoral, a
propriedade intelectual, a ndo propagacdo de conteudos ilicitos tais como os que envolvam préaticas de racismo, pornografia infantil e
atos de terrorismo.

6.1.4 Promovera as medidas de seguranca necessérias a protecdo de seus equipamentos, sistemas e arquivos, tais como a instalagéo
de programas anti-virus e anti-hackers.

6.1.5 A Contratada ndo podera ser responsabilizada por eventuais perdas decorrentes do uso indevido do sistema pelo Contratante.

6.1.6 Ao detectar qualquer conduta e/ou método considerado contrario ao disposto neste contrato e/ou inadequado, ilegal, imoral,
ofensivo e/ou ndo ético por parte do Contratante, a Contratada poderd optar entre rescindir o contrato, suspender 0s servicos
temporariamente e/ou notificar o Contratante para que regularize a situagao.

6.1.7 Qualquer tolerancia das partes, quanto a eventuais infragdes das clausulas contratuais, ndo implicaré rentncia aos direitos e ndo
pode ser entendida como aceitagdo, novacao ou precedente.

6.1.8 Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato, ndo poderdo ser cedidos ou transferidos por qualquer uma das partes, sem
0 prévio e expresso consentimento da outra.

6.1.9 Na hipotese de ocorrer alteragdo de endereco da CONTRATANTE, a continuidade dos servicos ora contratado ficara
condicionado as condi¢des técnicas que a localizagdo do prédio permitir para a recepcgdo, do sinal emitido pela célula transmissora
(ponto de presenca), para possibilitar o funcionamento da CONTRATADA. Nao havendo condi¢des técnicas para a instalagdo do servi¢co
contratado no referido prédio, ocorrerda a rescisao do presente Contrato, ndo cabendo as partes reivindicar qualquer tipo de indenizagao
Ou outros prejuizos pecuniarios.

6.2 As partes declaram que a correspondéncia por meio eletrénico tem plena validade entre si, gerando direitos e obrigagdes. O
contratante sera identificado pelo respectivo enderego eletrdnico constante neste termo, presumindo-se como de sua autoria as
correspondéncias enviadas.

6.3 Senha de acesso e endereco eletrdnico

6.3.1 O Contratante é responséavel pela utilizagao e sigilo das senhas e enderegos eletrdnicos fornecidos pela CONTRATADA e obriga-
se, inclusive para a sua propria seguranca, a ndo divulgar sua senha a terceiros.

6.3.2 Eventuais prejuizos ou danos decorrentes do uso indevido da senha por terceiros serdo de exclusiva responsabilidade do
Contratante.

6.3.3 O Contratante compromete-se a efetuar a troca da senha atribuida no momento do seu cadastramento, por outra, que somente
ele tenha conhecimento. A troca da senha deve ser feita diretamente pelo Contratante, na se¢éo "VIP" do site da CONTRATANTE.

As partes elegem, para dirimir as questbes decorrentes do presente e do(s) TERMO DE ADESAO, foro Central da cidade sede da
CONTRATADA, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.




TERMO DE ADESAO

CONTRATADO:
Razéo Social: Onda Digital Multimidia Ltda.
Sede administrativa: Rua Colombo, 1031
Centro - Corumba-MS
CNPJ: 08.149.543/0001-87
CONTRATANTE:
CONTRATANTE: FONE
ENDERECO: CELULAR:
CONDOMINIO: BLOCO: CONJ/APT: CEP:
CNPJ/CPF: DATA NASC: CIDADE:
E-mail (2 opgdes) I.LE. IR.G.
VENDEDOR: ATIVIDADE:

As partes acima qualificadas, CONTRATANTE E CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado este TERMO DE ADESAO, para
o servico de Internet, que sera regido pelo CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS em anexo, cujo CONTRATANTE
declara que leu e reconhece suas condi¢des e concorda com seus termos.

1. SERVICOS CONTRATADOS

Descrigcao Valor ADESAO** CondicBes Comerciais Valor Unt. Mensal. Condi¢cGes Comerciais
Servicos R$ R$
Acesso Dedicado *

Ponto Extra

Qtd
Hospedagem de
Site
Hospedagem de
Equipamentos

Total

* Consiste em servico de comunicagéo de links radio do cliente até o provedor com uma banda compartilhada dentro da rede do
provedor de até 11Mbps, permitindo o acesso a Internet, transmissao de voz e imagem.
** A Cobranca da Ativacdo podera ser realizada por outra pessoa juridica ou fisica, que ndo a contratada.

2. RECEBIMENTO DE CHEQUES
A CONTRATADA, recebe neste momento 0s seguintes cheques da CONTRATANTE, como pagamento programado
das parcelas da Taxa de Adesédo. Estes cheques deverdo ser cruzados e nominal a CONTRATADA.

Numero Banco Valor Data para Deposito

2.1 - Obs. Gerais:

E, por estarem de pleno acordo com o(s) e as condicOes estabelecidas no TERMO DE ADESAO e CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO, as partes assinam o presente TERMO, em duas vias de igual teor e forma.
, de de 200 _.

CONTRATADA. CONTRATANTE

Uso Interno Data Recebimento Pessoa que recebeu Rubrica

Entregue ao Dpto de Cadastro

Este documento ndo pode ser utilizado sem a expressa autorizacéo




